ӘЛ-ФАРАБИ АТЫНДАҒЫ ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ УНИВЕРСИТЕТІ

Философия және саясаттану факультеті

«Әлеуметтік жұмыс (ғылыми-педагокалық)» 
мамандығы бойынша білім беру бағдарламасы

	
	                      Философия және саясаттану факультетінің 

                       Ғылыми кеңесінде бекітілді 

                       №____хаттама  « ____»________ 2013  ж.

                       Факультет деканы _______А.Р.Масалимова

	
	

	
	


Кәсіби элективті модуль 3  «Әлеуметтік жұмыстағы көпқызметтік зерттеу әдістері» 6 кредит бойынша

СИЛЛАБУС*

Пән 

«SCL-6209» - «Стресстік күйді анықтау және түзету әдістері» (3 кредит)

«SCL-6209» - «Коммуникативті байланысты анықтау және модельдеу» (3 кредит)

2 курс, қ/б, күзгі семестр 

Модульдің пәндерін жүргізетін оқытушылар туралы МӘЛІМЕТ:

«Стресстік күйді анықтау және түзету әдістері» пәні бойынша 
Оқытушының аты-жөні, ғылыми дәрежесі, атағы, қызметі: Мамытқанов Д.Қ., соц.ғыл.кандидаты
Телефондары (жұмыс, үй, ұялы байланыс): 87772710525
e-mail: darchan777@mail.ru
каб.: 409
I пән «SCL-6209» - «Стресстік күйді анықтау және түзету әдістері» (3 кредит)

Пәннің МАЗМҰНЫ:

Мақсаты модульдің мақсаты әлеуметтік жұмыста қоладыналатын әлеуметтік психологиялық әдістердің технологиялаудың әдістемелік негіздерімен, әлеуметтік диагностика технологиясымен әдістерімен таныстыру  
Міндеттері:
- теоретикалық білімдерді және  практикалық тәжірбиені толықтыруға;  

-  қоғамның қорғалмаған топтарына әлеуметтік мәселелерін зерттеу әдістерімен, қағидаларын, жаңа қадамдарды меңгеру;

- клиенттің отбасылық мәселесін  сауатты шешуге және дағдарыстық ситуациядан шығуына бағытталған әртүрлі психологиялық әдістерді түсіну; 

Модуль бойынша оқытудың нәтижелері 
Құзырет: ақпарат алудың, сақтаудың, өңдеудің негізгі әдістерін, тәсілдерін және құралдарын қолдана білу, сонымен қатар ақпаратты басқару құралы ретінде компьютермен істеу дағдысының болуы; қоғамның тіршілік әрекетінің әртүрлі саласында, сонымен қатар халықтың әртүрі топтарымен зерттеуді жүргізуді жоспарлау және ұйымдастыру әдістерін игеру; әлеуметтену, бейімделу және оңалу мәселелері бойынша делдалдық, әлеуметтік-профилактикалық, кеңес беру және  әлеуметтік-психологиялық жұмыстың дағдыларын игеру;
Пререквизиттері. MSOZN 1208 Тұрғындарды қорғаудың медикалық-әлеуметтік негіздері; VP 4301  Психотерапияға кіріспе; SAR 3208 Отбасылық терапияның теориясы мен тәжірбиесі; SNV 4205 Клиенттермен қарым қатынас жасаудың қазіргі технологиялары.  

Постреквизиттері. Оқыту пәнімен бірге және кейін оқытылатын пәндер: «әлеуметтік жұмыста статистикалық әдістер».
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ, КӨЛЕМІ ЖӘНЕ МАЗМҰНЫ

	Апта
	Пән «SCL-6209» - «Стресстік күйді анықтау және түзету әдістері» (3 кредит)

	
	Тақырыптың атауы
	Сағат
	СӨЖ тапсырмалары

	I тақырыптық блок**

	1
	1 дәріс  «Стресс жайлы теориялық қағидалар»

1 практикалық (зертханалық) сабақ 
1. Стресс туралы ұғым
2. Стресстiң даму стадиялары
3. Стресс жайлы теориялық қағидалар
	2

1
	

	2
	2 дәріс «Стресстің негізгі түрлері»

2 практикалық (зертханалық) сабақ 
1.Стресстік факторлардың кілттік бағасы

2. Стресске деген әсер

3. Стресстің потенциалды нәтижесі
	2

1
	

	3
	3 дәріс «Кәсіби стресс проблемасының психология ғылымында зерттеліну жайы»
3 практикалық (зертханалық) сабақ 
1. Кәсіби стресстің түрлері

2. Стресстік сценарилер

3. Кәсіби стресстің қайнар көзі 

4. Негативті стресстің әсерлерін жеңу әдісі

5. Стресстің тұрақтылығына әсер ететін факторлар

6. Әлеуметтік қолдау
	2
1
	

	4

	4 дәріс «Күйзелістік күйдің себептері »

4 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Күйзелістік күй ұғымына түсінік

2. Себеп-салдар күйзелісі
3. Даму күйзелісі
	2

1
	СӨЖ-1 Әлеуметтік жұмыс жүйесіндегі психологиялық құраушылардың қажеттілігін негіздеңіз және негізгі мазмұнын ашып көрсетіңіз. Әлеуметтік жұмыстағы психологиялық әдістердің орны мен рөлін сипаттаңыз. (эссе)


	IІ тақырыптық блок**

	5
	5 дәріс «Күйзелістік күйдің компоненттері»

5 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Эмоционалды компонент

2. Когнитивтік компонент

3. Мотивациялық және мінез-құлықтық компонент
	
	СӨЖ-2 «Тұлғаның психологиялық теориялары». Тұлғаның алуан концепциялары негізінде тұлға түсінігінің ерекшелігін сипаттау. (презентация) 



	6
	6 дәріс «Күйзелістік күйге медициналық және психологиялық бағыттар»

6 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Медициналық бағыт

2. Позитивтік бағыт

3. Күйзелістік күйде психологиялық көмекті ұйымдастыру
	
	СӨЖ-3. Күйзеліс проблемалары. Күйзеліс туралы ілімдер дамуы. Күйзеліс туралы ілімге Ганс Сельенің қосқан үлесі. (жобалық-зерттеу сипатында)

	7
	7 дәріс «Күйзелістегі психологиялық көмектің механизмдері»

7 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Клиенттің жеке даралық әлемін қабылдау

2. Әңгімелесушінің эмпатикалық түсінігі
3. Белсенді тыңдау

4. Клиенттің эмоционалды тәжірибесінің вербалдануы

5. Күйзелістік жағдайдағы психологиялық көмектің нәтижелері
	
	

	8
	8 дәріс «Күйзелістік күйде кеңес беру кезеңдері» 

8 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Қандай дабір жағдайға байланысты реакция қабылдау

2. Сезімдерді бастан өткізу

3. Мәнге ие болуы
	
	СӨЖ-4. Күйзелістік күйде кеңес берушінің жауапкершілігі (жобаны қорғау)


	9
	9 дәріс «Күйзелістік көмектің негізгі ережелері» 

9 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Жоғалтуды қайғыру (переживание утраты)
2. Қайғының көрінісі

3. Қайғыны өткізу кезеңдері
	
	

	10
	10 Дәріс «Психологиялық дебрифинг»
9 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Дебрифинг мақсаты мен міндеті

2. Дебрифинг ұйымдастыру

3. Дебрифинг техникасы
	
	СӨЖ-5. Үлкен қайғыны басынан өткізген адамдарға психологиялық көмек көрсету кезеңдері (аналитикалық шолу)


	11
	11 Дәріс «Күйзелісті, күйзелістің бұзылуы мен тұрақтылықты диагностикалау әдістері» 
11 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Күйзелістік жағдайларды зерттеу үшін әдіс таңдауда әдістемелік амалдың мәні қандай?

2.  Көңіл күйді, белсенділікті, тұлғалық үрей мен реактивтік деңгейді бағалау үшін қандай әдістер қолданылады.
3. Тұлғалық мақсат және қатынас жүйесін, тұлғалық бағдарды қандай түрді зерттеуге болады 
	
	

	12
	12  Дәріс «Күйзеліс және күйзелістік бұзылулар кезінде психологиялық кеңес беру және психологиялық түзету»
12 практикалық (зертханалық) сабақ

1 Күйзеліс және күйзелістік бұзылулар кезінде психологиялық кеңес беру және психологиялық түзету ерекшелігі қалай көрінеді 
2. Күйзеліс және күйзелістік бұзылуларда және қайғыда фазолық-бағытталған амалға сипаттама беріңіз. 

3. мінез-құлықтық психотерапия қалай іске асады 
	
	СӨЖ-6. Психологиялық зақым алған балаларға және оларға қайғыны жеңуге психологиялық көмекті қандай түрде жалпы ұйымдастыруға болады (жобалық-зерттеу сипатында)

	13
	13 Дәріс «Психологиялық зақымдаушы әсерін басын өткізген адамдарды психодиагностикалу әдісі»
13 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Торонтты  алекситимикалық шкала 

2. К.Роджерса және Р. Даймонд бойынша әлеуметтік-психологиялық  бейімделуді диагностикалау әдісі 

3. Психоэмоционалды күш-қуат деңгейін экспресс-диагностикалау әдісі
	
	

	14
	14 Дәріс «Балалардың индивидуалды ерекшеліктерінің психодиагностикасы»
12 практикалық (зертханалық) сабақ

1. Балалардың танымдық ерекшеліктерінің психодигностикасы
2. Балалардың эмоционалды-еріктік ерекшеліктерінің психодигностикасы
3. Балалардың мотивациялық-тұлғалық ерекшеліктерінің психодигностикасы
4. Балалардың танымдық ерекшеліктерінің психодигностикасы
	
	

	15
	2АБ
	
	


Білім және құзырет жүйесіндегі пәннің негізгі ұғымы: (Пәннің мазмұнын игеру және құзыретті қалыптастыру үшін қажетті негізгі ұғымдардың, үдерістердің, құбылыстардың тізімі).

Әдебиеттер тізімі
Негізгі

1. Водопьянова Н.Е. Синдром выгорания:диагностика и профилактика/ Н.Е.Водопьянова,Е.С.Старченкова-2-е изд.-Спб.: Питер 2009.-336 с.

2. Гринберг Дж. Управление стрессом/ Дж.Гринберг-7-е изд.-Спб.: Питер.2004.-496 с.

3. Юров Ю.В. Психологические основы адаптации и реабилитации :учебно-методическое пособие/ Ю.В. Юров.- Воронеж: ВГПУ.2007.-158 с.

4. Щербатых Ю.В. Психология стресса и методы коррекции/ Ю.В.Щербатых-СПб, : Питер,2006.-256с  
Қосымша
1. Ахмедов Т.И.Введение в общую психотерапию(учебное пособие)/ТариэлАхмедов.-М.: АСТ; Харьков : Торсинг.2005.-414(2)с.

2. Галустова О.В. психологическое консультирование: Конспект лекций/ О.В.Галустова-М.: Приор-издат.2005-240 с.

3. Гремлинг С. Практикум по управлению стрессом/ С.Е.Гремлинг. С.М. Ауэрбах-СПб:Питер,2002.-240с.

4. Игумнов С.А.Психотерапия детей и подростков / С.А.Игумнов.- Ростов н/Д ; Минск: Феникс: Мет,2005.-287с.

Білім мен құзыретті бақылау формалары:

Бақылау жұмыстары: семестрде 2 жұмыс 
СӨЖ: жеке және топтық тапсырмалар СӨЖ ұйымдастыру технологиясына байланысты (реферат, презентация, эссе, жобаны қорғау, аналитикалық шолу және т.б. тапсырмалар жобалық-зерттеу сипатында).
АБ: 2
Аралық бақылау: емтихан емтихан сессиясы кезінде.

Аралық бақылау пәннің мазмұнына кіретін теориялық және практикалық сұрақтар бойынша жүргізіледі (7, 8 апта). 
Модульдің пәндері бойынша кеңесті оқытушының кеңсе-сағаты (СОӨЖ) уақытында алуға болады.

Білім және құзыретті бағалау тәртәбі, % баллдар 

	Бақылау жұмыстары
	7
	60

	Практикалық сабақтарға қатысуы және белсенділігі
	14
	

	Жеке немесе топтық тапсырмалар (СӨЖ) 
	9
	

	Аралық бақылау (емтихан)
	?
	40


Аралық бақылау (жазбаша немесе ауызша) және емтихан өткізу формасы – жазбаша

Білімді бағалау шкаласы:

	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Балдардың сандық эквиваленті
	%  мәні
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау

	А
	4,0
	95-100
	Өте жақсы 

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы 

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық 

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанақаттанарлықсыз 

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	Пән аяқталмаған

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	P

 (Pass)
	-
	-

	«Есептелінді»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	NP 

(No Рass)
	-
	-


	« Есептелінбейді»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Пәннен бас тарту»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Пәннен академиялық себеп бойынша алып тастау

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	AU 

(Audit)
	-
	-
	« Пән тыңдалды»

(GPA  есептеу кезінде есептелінбейді)

	Атт-ған 
	
	30-60

50-100
	Аттестатталған



	Атт-маған
	
	0-29

0-49
	Аттестатталмаған



	R (Retake)
	-
	-
	Пәнді қайта оқу


Академиялық мінез-құлық және әдептілік саясаты
Толерантты болыңыз, басқалардың пікірлерін құрметтеңіз. Қарсылықтар нақты формада тұжырымдалсын. Плагиат және басқа әділетсіз жұмыстарға жол жоқ. СӨЖ, аралық бақылау және емтихан тапсыру барысында көшіруге және басқадан көмек сұрауға,  басқа адамдардың шығарған есептерінің көшірмесін алуға, басқа студенттің орнына емтихан тапсыруға жол берілмейді. Курстың кез келген мәліметін бұрмалаған студенттің қорытынды бағасы «F» болады.
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